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TECHNICAL FAQS 

To register on the UPPRPB Recruitment portal, follow these steps: 

1. Visit the official https://apply.upprpb.in/ recruitment portal through UPPRPB website.

2. Click on "Register Here"

3. Candidates should provide their valid email ID and mobile number.

o An OTP (One-Time Password) will be sent to both for verification.

4. Verify your identity using one of the following identifications for verification.

o Aadhar

o DigiLocker

o PAN

o Driving License

o Passport

5. Verify and enter the required fields

6. Registration confirmation will be sent over registered email Id and Mobile Number.

Q2. How shall the candidate verify his/her registration on the UPPRPB Portal? 

There are multiple ways for a candidate to verify his/her registration on the UPPRPB Portal. 

These are listed below: 

   Aadhaar-based Authentication: 

• Enter your Aadhaar number and generate an OTP.

• The OTP will be sent to your Aadhaar-linked mobile number.

• Enter the OTP on the UPPRPB portal to complete the authentication.

Using DigiLocker: 

DigiLocker provides a secure and verified method of digital identity authentication. When you 

register using DigiLocker: 

• Your Aadhaar-linked identity is verified instantly.

• Relevant personal details are auto-fetched, reducing manual entry errors.

• It ensures faster and more reliable registration.

Using DigiLocker simplifies the registration process and improves data accuracy.

UPPRPB Recruitment PORTAL ASSISTANCE - OTR 

Q1. How to create an account on the UPPRPB Portal? 

One Time Registration (OTR) ACCOUNT CREATION & LOGIN 
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PAN / Driving License / Passport-based Authentication: 

• Enter your PAN, Driving License, or Passport number on the UPPRPB portal. 

• Provide the necessary additional details (such as date of birth, Identification number, name). 

• Submit the information to verify and authenticate your identity. 

 

 

 

Q3. How to log-in after successful registration on the UPPRPB Portal? 

After completing your registration, Candidates can log-in using any of the following 

methods: 

• Using account credentials: 

Enter your registered mobile number or email ID along with your password. 

• Aadhaar-based login: 

o Enter the Registered Mobile Number with UPPRPB portal 

o OTP will be sent on Aadhar registered mobile number 

o Authenticate using your OTP to login to the system. 

 
• DigiLocker login: 

o    Sign in via your DigiLocker account 
o    Choose any of the available login methods for easy and secure access to the portal. 

 

 

If a candidate has forgotten the password, follow these steps to reset it: 

1. Click on the "Forgot Password" option on the login page. 

2. Enter your registered mobile number or email ID, along with your Date of Birth and 

the captcha code displayed. 

3. After successful verification, a new password will be sent to your registered email 

ID. Make sure to check your inbox (and spam folder, if needed) for the email. 

Q4. How can candidates reset their password if they forget it? 
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Yes, candidates can change their login password at any time. 

• After logging into the UPPRPB portal, go to the “Change Password” section in your 

account settings. 

• Enter your current password and choose a new password. 

• Once changed, you will be automatically logged out for security reasons. 

• You must log in again using the new password. 

 
Always choose a strong password and keep it confidential. 

 

 

• No, One Time Registration (OTR) is one time activity and the same Registration will 

be used to submit different job applications for different notifications by UPPRPB. 

 

 

• The creation of DigiLocker account is very easy and convenient. Candidates may visit 

https://accounts.digilocker.gov.in/v3/aadhaar to create their DigiLocker account. 

• Apart from DigiLocker candidates can verify his/her registration through Aadhar, 

PAN, Driving License and Passport. 

 

• One Mobile, Email Id, DigiLocker Account and Aadhar Number can be used and linked to 

one OTR only. 

• Enter and verify the information very carefully before creation of OTR Account. 

• Information submitted during OTR time cannot be changed. 

• Multiple accounts created by candidates may result in cancellation of their candidature 

at point of time.

Q5. Can candidates change their login password? 

Q6. Do I need to register and create different accounts for different job notification by 

UPPRPB? 

Q7. I don’t have DigiLocker Account, how can I register or create my One Time 

Registration (OTR) Account? 

Important facts 
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One Time Registration (OTR) खाता बनाना और लॉगिन करना 

प्रश्न 1. UPPRPB पोर्टल पर अकाउंर् कैसे बनाए?ं 

UPPRPB भर्ती पोर्टल पर पंजीकरण करने के ललए, इन चरणों का पालन करें: - 

1. UPPRPB वेबसाइर् के माध्यम से आलिकाररक https://apply.upprpb.in/ भर्ती पोर्टल 

पर जाए।ं 

2. "Register Here" पर लललक करें। 

3. अभ्यर्थी अपना वैि ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर भर कर रलजस्ट्रेशन आरम्भ करें। 

o सत्यापन के ललए ई मेल एवं फोन नंबर,दोनों पर एक OTP (वन-र्ाइम पासवडट) 

भेजा जाएगा। 
4. सत्यापन के ललए लनम्नलललिर्त पहचानों में से लकसी एक का उपयोग कर अपनी 

पहचान सत्यालपर्त करें। 

o Aadhar 
o Digi Locker 
o PAN 
o Driving License 
o Passport 

 

5. आवश्यक फ़ील्ड दजट करें और उपययटक्त लकसी एक के माध्यम से अपनी पहचान 

सत्यालपर्त करें । 

6. पंजीकरण क़ी पयलि पंजीकृर्त ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर पर भेजी जाएगी। 

 

प्रश्न 2. अभ्यर्थी UPPRPB पोर्टल पर अपना पंजीकरण कैसे सत्यागपत करिेा/करिेी? 
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उम्मीदवार के ललए यूपीपीआरपीबी पोर्टल पर अपना पंजीकरण सत्यालपर्त करने के ललए लनम्नलललिर्त 

र्तरीके अपना सकरे्त हैं: 

 

आधार-आधाररत सत्यापन: 

• अपना आिार नंबर दजट करें और एक ओर्ीपी जनररे् करें। 

• ओर्ीपी आपके आिार से जयडे मोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा। 

• प्रमाणीकरण पूरा करने के ललए यूपीपीआरपीबी पोर्टल पर ओर्ीपी दजट करें। 

 

गिगजलॉकर का उपयोि: 

लडलजलॉकर लडलजर्ल पहचान प्रमाणीकरण का एक सयरलिर्त और सत्यालपर्त र्तरीका प्रदान करर्ता है। जब 

आप लडलजलॉकर का उपयोग करके पंजीकरण कररे्त हैं: 

• आपक़ी आिार-ललंलड पहचान र्तयररं्त सत्यालपर्त हो जार्ती है। 

• प्रासंलगक व्यलक्तगर्त लववरण स्ट्वर्तः प्राप्त हो जारे्त हैं, लजससे मैन्ययअल प्रलवलि क़ी त्रयलर्यााँ कम हो जार्ती 

हैं। 

• यह रे्तज़ और अलिक लवश्वसनीय पंजीकरण सयलनलिर्त करर्ता है। 

लडलजलॉकर का उपयोग पंजीकरण प्रलिया को सरल बनार्ता है और डेर्ा क़ी प्रामालणकर्ता/शयद्धर्ता 

सयलनलिर्त करर्ता है। 

 

 

पैन/ड्राइग ंि लाइसेंस/पासपोर्ट-आधाररत सत्यापन: 

यूपीपीआरपीबी पोर्टल पर अपना पैन, ड्राइलवंग लाइसेंस या पासपोर्ट नंबर दजट करें। 

• आवश्यक अलर्तररक्त लववरण (जैसे जन्म लर्तलर्थ, पहचान संख्या, नाम) प्रदान करें। 

• अपनी पहचान सत्यालपर्त और प्रमालणर्त करने के ललए जानकारी सबलमर् करें। 

 

प्रश्न 3. UPPRPB पोर्टल पर सफल पंजीकरण के बाद लॉि-इन कैसे करें? 

अपना पंजीकरण पूरा करने के बाद, अभ्यर्थी लनम्नलललिर्त में से लकसी भी र्तरीके का उपयोग करके 

लॉग-इन कर सकरे्त हैं: 

1- OTR िार्ता संबंलिर्त लववरण का उपयोग कर : 
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अपना पंजीकृर्त मोबाइल नंबर या ईमेल आईडी अपने पासवडट के सार्थ दजट करें। 

2- आिार-आिाररर्त लॉलगन: 

o UPPRPB पोर्टल के सार्थ पंजीकृर्त मोबाइल नंबर दजट करें। 
o आिार पंजीकृर्त मोबाइल नंबर पर OTP भेजा जाएगा। 
o लसस्ट्र्म में लॉग इन करने के ललए अपने OTP का उपयोग करके प्रमाणीकरण 

करें। 
3- लडलजलॉकर लॉलगन: 

अपने लडलजलॉकर िारे्त के माध्यम से साइन इन करें। 

पोर्टल र्तक आसान और सयरलिर्त पह ाँच के ललए उपलब्ि लॉलगन लवलियों में से कोई भी चयनें। 

 

प्रश्न 4. यगद अभ्यर्थी अपना पास िट भूल जात ेहैं तो  े इसे कैसे रीसेर् कर सकते हैं? 

यलद कोई अभ्यर्थी पासवडट भूल गया है, र्तो उसे रीसेर् करने के ललए इन चरणों का पालन कर:े- 

I. लॉलगन पेज पर "Forgot Password" लवकल्प पर लललक करें। 

II. अपना पंजीकृर्त मोबाइल नंबर या ईमेल आईडी, अपनी जन्मलर्तलर्थ और प्रदलशटर्त कैप्चा 

कोड दजट करें। 

III. सफल सत्यापन के बाद, नया पासवडट आपके पंजीकृर्त ईमेल आईडी पर भेजा जाएगा। 

ईमेल के ललए अपने इनबॉलस (और स्ट्पैम फोल्डर, यलद आवश्यक हो) क़ी जााँच करना सयलनलिर्त 

करें। 

 

प्रश्न 5. क्या अभ्यर्थी अपना लॉगिन पास िट बदल सकते हैं? 

हां, अभ्यर्थी लकसी भी समय अपना लॉलगन पासवडट बदल सकरे्त हैं। 

I. UPPRPB पोर्टल में लॉलगन करने के बाद, अपने अकाउंर् सेलरं्ग में “Change 

Password” अनयभाग पर जाए।ं 

II. अपना वर्तटमान पासवडट दजट करें और एक नया पासवडट चयनें। 

III. एक बार पासवडट बदलने के बाद, सयरिा कारणों से आप स्ट्वर्त: लॉग आउर् हो जाएगंे। 
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IV. आपको नए पासवडट का उपयोग करके लफर से लॉग इन करना होगा । 

हमेशा एक मजबूर्त पासवडट  चयनें और इसे गोपनीय रिें। 

 

प्रश्न 6. क्या मझेु UPPRPB द्वारा जारी की िई अलि-अलि पदों की अगधसूचनाओ ंके गलए अलि-

अलि अकाउंर् बनाने और पंजीकरण करने की आ श्यकता है? 

● नहीं, वन र्ाइम रलजस्ट्रेशन (OTR) एक बार क़ी प्रलिया है और UPPRPB द्वारा जारी क़ी 

गई अलग-अलग अलिसूचनाओ ंके ललए अलग-अलग पदों हेर्तय आवेदन करने के ललए आपके 

पयराने ओर्ीआर पंजीकरण का उपयोग लकया जाएगा। 

 

प्रश्न 7. मेर ेपास DigiLocker अकाउंर् नहीं है, मैं अपना  न र्ाइम रगजस्ट्रेशन (OTR) अकाउंर् 

कैसे पंजीकरण या बना सकता ह ूँ? 

• लडजीलॉकर अकाउंर् बनाना बह र्त आसान और सयलविाजनक है। अपना लडजीलॉकर िार्ता 

बनाने के ललए https://accounts.digilocker.gov.in/v3/aadhaar पर जा सकरे्त हैं। 

• अन्यर्था आिार/पैन/ड्राइलवंग लाइसेंस/पासपोर्ट का उपयोग करके OTR भरा जा सकर्ता है। 

महत् पूणट तथ्य- 

● एक मोबाइल, ईमेल आईडी, लडजीलॉकर अकाउंर् और आिार नंबर का उपयोग और उसे 

ललंक करना केवल एक ओर्ीआर से ही लकया जा सकर्ता है। 

● ओर्ीआर अकाउंर् बनाने से पहले जानकारी को बह र्त साविानी से दजट करें और सत्यालपर्त 

करें। 

● ओर्ीआर पंजीकरण के समय प्रस्ट्र्तयर्त क़ी गई सूचनाओ ंको बदला नहीं जा सकर्ता। 

● उम्मीदवारों द्वारा बनाए गए एक से अलिक अकाउंर् के कारण लकसी भी समय उनक़ी 

उम्मीदवारी रद्द क़ी जा सकर्ती है। 
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